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Justificativa

O indicador de satisfagdo dos usuarios no més de Marco, ficou em 0%, indicando um resultado desfavorave até o presente momento.

Andlise Critica

No més de Marco nao foram registradaspesquisas pelo sistema da Secretaria, gerando um resultado insatisfatério de 0%, atingindo a meta de <=7.
Ressaltamos que nao foi atingido a amostragem minima exigida de 5%, em relacéo ao total de atendimento realizados no hospital no periodo dos dias 1 ao 16 do més vigente

Acéo de Melhoria

O setor de ouvidoria estava acostumado a colocar em sistema todas as pesquisas sempre ao final do més e ndo se atentou a data para a saida da antiga Organizagdo Social. Esta nova gestdo da ouvidoria se
compromete em colocar os indicadores dentro da meta como semore foi feito.




